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SOP PERBAIKAN KERUSAKAN RINGAN HARDWARE DAN SOFTWARE PERANGKAT TI

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor 269 Tahun 2018 tentang
Tata Kelola Teknologi Informasi dan Komunikasi di lingkungan
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang berada di bawahnya;

2. Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Agama Padang Nomor
2069/KPTAW3-A/TI1.1/V1/2024 tentang Penggunaan Teknologi
Informasi dalam Mendukung Tatalaksana (Business Process) pada
Pengadilan Tinggi Agama Padang

1. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer.
2. Memiliki kemampuan dasar perbaikan hardware dan software

perangkat teknologi informasi.

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

1. Komputer

2. Printer

3. Jaringan Internet
4. Alat Tulis Kantor

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Jika prosedur tidak dilaksanakan sesuai dengan yang distandarkan dapat
menyebabkan kegiatan yang membutuhkan perangkat Tl tidak
terlaksana dengan baik

1. Formulir laporan kerusakan
2. Laporan kegiatan perbaikan

Pelaksana Mutu Baku
NG Aktivitas Hakim/ |Prakomy/| Kasubbag | Kasubbag | Kasubbag Persyaratan/ Wakt o Ket
Aparatur| Klerek | Kepeg Tl | TURT ™ | Keu Lap Perlengkapan axtu utput
.. Form laporan .. |Form laporan
1 | Mengisi form laporan kerusakan @ kéfusakan 15 menit kerusakan
: Data kerusakan
. hardware dan .. |Data
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Meneliti kerusakan dan .
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cl\i/:a?'lnry:g;!;ja:kzzsgeﬁgg::n Data hasil perbaikan, g::ga?lfas:wl dan
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ditambah) p pembelian
Mengadakan komponen Spesifikasi - |Adanya
> pengganti/penambah komponen 30 et komponen
6 Melakukan pembayaran Tagihan (invoice) B priaai Taguhan
pengadaan komponen pengadaan terbayar
Menerima barang yang telah v__l
dibeli dan menyelesaikan < .. | Perbaikan
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Menerima laporan akhir d) Laporan akhir .. |Laporan hasil
8 perbaikan perbaikan 43 Megit perbaikan




